REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO LET'S STONES
Niniejszy regulamin okresla zasady sktadania zamowien, zawierania umow sprzedazy, a takze
prawa i obowiqzki stron transakcji realizowanych za posrednictwem sklepu internetowego
Let's Stones.
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Zalacznik nr 1: Wzor formularza odstapienia od umowy

§ 1 DEFINICJE

W dokumencie uzyto terminéw: Dziefi roboczy, Klient, Konsument, Przedsigbiorca na prawach
konsumenta, Konto Klienta, Sklep, Sprzedawca, Produkt — zgodnie z ich znaczeniem
wynikajagcym z przepisdw prawa oraz tresci niniejszego regulaminu.

§ 2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

Dane firmy:
e Adres: Warecka 41, 91-212 L6dz
e E-mail: kontakt@]letsstones.com
e Telefon: 883376283 lub 508273278
e Adres do korespondencji i zwrotow: ul. Warecka 41, 91-212 £6dz

§ 3 WYMAGANIA TECHNICZNE
Korzystanie ze sklepu Let's Stones wymaga:

Urzadzenia z dostgpem do Internetu
Aktualnej przegladarki internetowej z wlaczong obstuga JavaScript 1 plikéw cookies
Aktywnego konta e-mail

§ 4 SKEADANIE ZAMOWIEN

Wszystkie ceny podane sg w ztotowkach 1 zawierajg podatek VAT
Klient wybiera produkt, dodaje do koszyka, okres§la sposdb dostawy i ptatnosci oraz
podaje dane do realizacji zamdéwienia

e Zamodwienie mozna ztozy¢ bez rejestracji konta lub z jego zatozeniem



Zawarcie umowy nastgpuje w momencie potwierdzenia przyj¢cia zamowienia przez
Sprzedawce

§ 5 PLATNOSCI

Przelew tradycyjny

Szybkie ptatnosci online (Przelewy24, BLIK)

Karty ptatnicze — USTALIC 1 DOPISAC JAKIE

Ptatnos¢ przy odbiorze

Termin ptatnos$ci: 7 dni kalendarzowych od zlozenia zamdéwienia

§ 6 REALIZACJA 1 DOSTAWA

Czas przygotowania zamoOwienia: do 2 dni roboczych, maksymalnie 3 w okresach
zwigkszonego ruchu

Realizacja po zaksiggowaniu wplaty

Dostawy na terenie Polski i wybranych krajow UE (Polska, Austria, Belgia, Bulgaria,
Chorwacja, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia,
Irlandia, Litwa, Luksemburg, Lotwa, Malta, Niemcy, Rumunia, Stowacja, Stowenia,
Szwecja, Wegry, Wiochy)

Formy dostawy: kurier, Paczkomaty InPost, Orlen Paczka, DHL, odbiér osobisty w
Lodzi

§ 7 ODSTAPIENIE OD UMOWY

Konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta ma 14 dni na odstgpienie od
umowy bez podania przyczyny. Termin 14 dni liczony jest od dnia objgcia Produktu w
posiadanie przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecia (inng niz przewoznik).
Zwrot srodkow nastgpi tym samym sposobem ptatnosci, jakiego uzyl Klient, chyba ze
wyraznie zgodzi si¢ na inny sposob zwrotu.

W celu odstgpienia od umowy nalezy poinformowac¢ Sprzedawce, przesylajac
formularz odstgpienia (zalacznik nr 1 do Regulaminu)

§ 8 WYLACZENIA PRAWA DO ODSTAPIENIA

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje:

w przypadku uszkodzenia lub rozerwania sznura kamieni naturalnych badz peret

w przypadku produktow wykonywanych na indywidualne zamowienie

produktow, ktore po dostarczeniu zostaly otwarte i ze wzgledow higienicznych nie
moga by¢ zwrocone.

§ 9 REKLAMACJE

Reklamacje rozpatrywane sa zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta oraz przepisami Kodeksu cywilnego.

Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie lub mailowo, opisujac wad¢ Produktu oraz
dotaczajac potwierdzenie zakupu (np. paragon, fakturg lub potwierdzenie ptatnosci)
Czas rozpatrzenia reklamacji: do 14 dni



e W przypadku uzasadnionej reklamacji, Klient otrzymuje zwrot kosztow lub nowy
produkt

§ 10 NIEODEBRANIE I ZWROT ZAMOWIENIA BEZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku nieodebrania zamowienia przez Klienta i jego zwrotu do Sprzedawcy,
Sprzedawca skontaktuje si¢ z Klientem (telefonicznie, SMS-em lub e-mailem) w celu ustalenia
ponownej wysytki. Koszty ponownej wysytki oraz zwrotu przesyltki ponosi Klient zgodnie z
obowigzujagcym cennikiem dostawy. Jezeli w ciggu 30 dni od otrzymania zwrotu nie bedzie
mozliwy kontakt z Klientem lub Klient nie wyrazi checi ponownej wysytki, Sprzedawca zwroci
ptatnos¢ pomniejszong o koszty zwrotu przesyiki.

§ 11 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

e Dane osobowe przetwarzane sa zgodnie z obowigzujacymi przepisami i polityka
prywatnosci sklepu.
e Klient ma prawo do wgladu, poprawy i usunig¢cia swoich danych

§ 12 POSTANOWIENIA KONCOWE

e Regulamin dostepny jest na stronie Sklepu i moze ulec zmianie
Do uméw stosuje si¢ prawo polskie
W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego 1 ustawy o prawach konsumenta



